CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico

Edital de Chamamento Publico CGM n° 01/2020

Dispde sobre o chamamento para a composicdo do
Conselho de Usudrios dos Servicos PUblicos Municipais -
CONDEUSP, com vistas ao acompanhamento da
prestacdo e 4 avaliacdo dos servicos prestados,
previstos na Lei Federal n® 13.460/2017 e Decreto
Municipal n°® 58.426/2018.

O CONTROLADOR GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais,
e tendo em vista o disposto nos artigos 5° a 12 do Decreto Municipal 58.426/18, vem tornar
pUblico o presente Edital de Chamamento, cujas regras e condicdes sdo a seguir apresentadas:

1. OBJETO

1.1 Este edital tem como objeto promover a divulgacdo geral e chamamento dos Usudrios dos
Servicos PUblicos do Municipio de S&o Paulo para participacdo no processo aberto de selecdo
dos membros integrantes - titulares e suplentes - do Conselho de Usudrios dos Servicos PUblicos
Municipais — CONDEUSP, vinculado & Coordenadoria de Defesa do Usudrio do Servico Publico —
CODUSP, da Controladoria Geral do Municipio, a ser implantado na Cidade de Sdo Paulo, nos
termos da Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal n° 58.426/18.

2. DAS ATRIBUICOES DOS CONSELHEIROS DO CONSELHO DE DEFESA DOS USUARIOS DOS SERVIGOS
PUBLICOS - CONDEUSP

2.1 Os conselheiros do Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos Municipais - CONDEUSP tém
como atribuicdes, nos termos do art. 5° do Decreto Municipal n° 58.426/18:

a) acompanhar a prestacdo dos servicos puUblicos municipais;

b) participar da avaliacdo dos servicos pUblicos municipais prestados;

c) propor melhorias na prestacdo dos servicos publicos;

d) contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio;

e) acompanhar e avdliar a atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio e demais
Quvidorias e/ou responsdveis por acdes de ouvidoria de cada érgdo e entidade
prestadora de servicos pUblicos municipais;

f)  manifestar-se quanto as consultas que |he forem submetidas;

2.2 O Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos Municipais — CONDEUSP poderd ser consultado
quanto d indicacdo do Ouvidor Geral do Municipio, bem como quanto a assuntos relacionados
d prestacdo de servicos publicos.

3. DA COMPOSICAO DO CONSELHO

3.1 O Conselho de Usudrios dos Servicos PUblicos Municipais — CONDEUSP serd composto por:

| - 07 (sete) representantes titulares dos usudrios de servicos publicos municipais;

Il - 07 (sete) representantes titulares da Administracdo Municipal, sendo:
a) 1 (um) da Controladoria Geral do Municipio;
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1 (um) da Secretaria do Governo Municipal;

1 (um) da Secretaria Municipal de Justica;

1 (um) da Secretaria Municipal de Gestdo;

1 (um) da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia;
1 (um) da Secretaria Municipal das Subprefeituras;

1 (um) da Secretaria Municipal da Fazenda.

3.2 O Conselho serd composto, além dos membros titulares, também por membros 1° suplente e
2° suplente, que substituirdo os membros titulares nas suas auséncias e impedimentos;

3.3 Os membros titulares e suplentes, representantes dos érgdos da Administracdo Municipal no
Conselho, seréo indicados pelos respectivos Secretdrios e Controlador Geral.

3.3 Os membros ftitulares e suplentes representantes dos usudrios serdo definidos no processo
seletivo, pela Comissdo de Selecdo, abrangendo 1 membro titular, 1°. Suplente e 2° suplente
para cada uma das categorias estabelecidas no item 6.1 deste Edital.

4. DAS REUNIOES E FUNCAO DE CONSELHEIRO MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DO SERVICO
PUBLICO

4.1 A funcdo de conselheiro serd considerada servico publico relevante, sem remuneracdo.

4.2 As reunides ordindrias serdo realizadas 1{uma) vez ao més, com inicio apds as 18:00hs, na
cidade de S&o Paulo, em local e data designados pela Controladoria Geral do Municipio, com
aviso prévio minimo de 5 dias Uteis aos seus integrantes.

5. REQUISITOS

5.1 Constituem requisitos essenciais para participacdo do processo de selecdo para integrar o
Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos Municipais - CONDEUSP:

a) ser maior de 18 anos;

b) ser alfabetizado;

c) ser residente no Municipio de Sdo Paulo;

d) ser usudrio ativo do Servico PUblico na drea a ser representada, nos termos do presente
Edital, exceto em se tratando de servico utilizado efetivamente de forma universal por
todos os cidaddos, independentemente de qualquer cadastro ou inscricdo prévia;

e) ndo ser agente publico em qualguer inst@ncia ou Poder, da administrac&o direta ou
indireta, ou possuir qualgquer vinculo com concessiondria de servico publico ou com
prestador de servico puUblico municipal, sob qualquer forma ou natureza;

f) nGo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipdteses de
inelegibilidade previstas na Lei Complementar Federal n° 64/90, notadamente com a
redacdo dada pela Lei Complementar Federal n° 135/10 (Lei da ficha limpa);

g) ter comparecido da votacdo na Ultima eleicdo;

5.2 As comprovacoes dos requisitos tratados nas alineas do item 5.1 poderdo ser substituidas, no
ato da inscricdo, por declaracdo pessoal do préprio candidato, firmada na ficha de inscricdo,
podendo ser solicitada a apresentacdo dos documentos originais e certiddes, em qualqguer fase
ou etapa do processo seletivo, pela Comissdo de Selecdo, ou ainda mesmo apds a aprovacdo
do candidato, sendo que a ndo apresentacdo no prazo fixado de até 5 dias, ensejard a
exclusdo do candidato.

5.3 A vedacdo de que frata a alinea “e"” do item 5.1 abrange os agentes puUblicos, conselheiros
e/ou integrantes do Poder Executivo, Legislativo ou Judicidrio, na esfera municipal, estadual ou
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federal, da Administracdo direta ou indireta, autdrquica ou fundacional, bem como as pessoas
gue possuam vinculo de qualquer natureza com concessiondrio de servico puUblico em toda e
qualquer esfera, ou com outros prestadores de servicos ao Municipio, sob qualguer forma ou
nafureza, com ou sem fins lucrativos, abrangendo ainda organizacdes da sociedade civil que
detenham parcerias com o Poder Publico, exceto o vinculo existente exclusivamente na
condicdo de usudrio do servico publico.

6. CATEGORIAS

6.1 Os interessados em participar do processo de selecdo dos membros do Conselho de Usudrios
dos Servicos PUblicos Municipais - CONDEUSP poderdo se inscrever em apenas uma das dreas
de representacdo a seguir indicadas, estabelecidas nos moldes do art. 6° do Decreto Municipal
n° 58.426/2018:

| - Zeladoria e Urbanismo

Il - Transporte e Mobilidade

lIl - Assisténcia Sociall

IV - Saude

V — Empreendedorismo e Licenciamento
VI - Educacdo

VIl - Seguranca Urbana e Defesa Civil

7. PROCESSO DE INSCRICAO

7.1 O processo de inscricdo é aberto a qualguer candidato que preencha os requisitos
estabelecidos no presente edital.

72 A inscricGo deverd ser redlizada através do endereco eletrbnico (e-mail):
conselhodeusuarios@prefeitura.sp.gov.br, com a opcdo de confimacdo de recebimento e
leitura do e-mail, servindo o comprovante de leitura como protocolo.

7.3 Também poderdo ser realizadas inscricdes pessoalmente nas unidades da Ouvidoria Geral do
Municipio da Controladoria Geral do Municipio, nos seguintes enderecos:

a) UNIDADE RUA DR. FALCAQ: R. Dr. Falcdo, 69 — Centro — S&o Paulo (ao lado da estacdo
Anhangabal do Metrd). Hordrio: das 10:00hs as 16:00hs, de segunda a sexta.

b) UNIDADE GALERIA PRESTES MAIA: Galeria Prestes Maia — Praca do Patriarca, 2 — Sé -
Hordrio: das 10:00 as 16:00, de segunda a sexta;

c) OGM - DESCOMPLICA BUTANTA: R. Ulpiano da Costa Manso, 201 - Jardim Peri Peri —
Hordrio: das 08:00hs as 17:00hs, de segunda a sexta;

d) OGM — DESCOMPLICA SANTANA/ TUCURUVI: Av. Tucuruvi, 808 — Tucuruvi - Hordrio: das
08:00hs as 17:00hs, de segunda a sexta;

e) OGM - DESCOMPLICA CAMPO LIMPO: R. Nossa Senhora do Bom Conselho, 65 — Chdcara
Nossa Senhora do Bom Conselho - Hordrio: das 08:00hs s 17:00hs, de segunda a sexta;
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g) OGM - DESCOMPLICA SAO MIGUEL PAULISTA: R. Dona Ana Flora Pinheiro de Souza, 76
- Vila Jacui - Hordrio: das 08:00hs as 17:00hs, de segunda a sexta;

h) OGM — DESCOMPLICA JABAQUARA: Av. Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 2314
— Jabaguara — Hordrio: das 08:00 as 17:00, de segunda d sextaq;

i) OGM - DESCOMPLICA SAO MATEUS: Av. Ragueb Chohfi, 1400 — Parque S&o Lourenco
—S&o Paulo — Hordrrio: das 08:00 ds 17:00hs, de segunda a sextq;

7.4 Para a inscricdo serdo obrigatdrios a entrega e/ou envio dos seguintes documentos:
a) Copia do RG ou documento profissional equivalente com foto;
b) Coépia do comprovante de residéncia atualizado (Ultimos 6 meses);
c) Copia do comprovante de votacdo na Ultima eleicdo;
d) Curriculo contendo formacdo educacional, experiéncia e atuacdo voluntdria na
drea a ser representada, que servird para avaliacdo na forma estabelecida no item

9.3.2.1 do presente edital;

e) Formuldrio de Inscricdo devidamente assinado, nos moldes do Anexo Unico do
presente Edital, contemplando, dentre outras:

e.1) Informacdes pessoais e dados cadastrais;

e.2) Declaracdo, sob as penas da lei, de ndo estar condenado penalmente, nem
incurso em nenhuma das hipbéteses de inelegibiidade prevista na Lei
Complementar Federal 64/90, notadamente com a reda¢do dada pela Lei
Complementar 135/10 (lei da ficha limpa);

e.3) Declaracdo, sob as penas da lei, guanto ao cumprimento das condi¢cdes
previstas nos itens 5.1 e 5.2 do presente Edital;

e.4) Carta apresentando as razdes de motivacdo na participacdo no Conselho
de Usudrios dos Servicos PUblicos Municipais

7.5 Poderdo ser solicitados aos candidatos inscritos, a qualguer tempo, cdpias simples dos
documentos encaminhados no processo de inscricdo e apresentacdo dos respectivos
documentos originais, que poderdo ser conferidos e autenticados pelo agente publico.

7.6 Os candidatos ao Conselho poderdo se inscrever em apenas uma Unica drea de servicos
publicos, dentre aquelas estabelecidas no item 6.1.

7.7 As inscricoes efetuadas sem o envio da documentacdo integral serdo consideradas invdlidas.

7.8 Haverd a divulgacdo do nome dos candidatos com inscricdo vdlida na 19 etapa, e dos
selecionados na 2% etapa do processo de selecdo.
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8. PRAZO DE INSCRICAO

8.1 O prazo de inscricdo tem inicio em 02 de marco de 2020 e encerra-se em 03 de abril de 2020.

8.2 Ser@o consideradas inscricdes validas apenas aguelas encaminhadas com a totalidade dos
documentos estabelecidos no presente edital até o dia 03 de abril de 2020.

8.2.1 Para as inscricdes efetuadas por e-mail, serdo consideradas realizadas aquelas recebidas

até as 23:59:59 do dia 03 de alboril de 2020;

8.2.2 Para as inscricoes feitas presencialmente, serdo consideradas realizadas aquelas efetuadas
durante o respectivo hordrio de expediente, descrito no item 7.3;

9. DO PROCESSO DE SELECAO

9.1 A Controladoria Geral do Municipio constituird ComissGo de Selecdo, cabendo ao
Controlador Geral do Municipio a designacdo de seus integrantes.

9.2 Poderdo ser convidados a integrar a Comissdo de Selecdo, por ato do Controlador Geral do
Municipio, membros da Administracdo Municipal de outras Secretarias e/ou da Procuradoria

Geral do Municipio.;

9.3 A selecdo serd composta por 2 etapas, todas eliminatdrias, assim estabelecidas:

9.3.1. 19 Etapa: Verificacdo das condicdes de admissibilidade ao processo seletivo, com a
exclusdo dos inscritos que ndo preencherem os requisitos do presente Edital;

9.3.2.

2° Etapa: Andlise do curriculo do interessado e da carta apresentando as razdes da

motivacdo para a participacdo no Conselho de Usudrios dos Servicos PUblicos Municipais;

9.3.2.1 A avdliacdo serd redlizada conforme os seguintes critérios e pontuacdes:

CRITERIOS

QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS
PONTUACAO de 0 a 2 pontos

Adequacdo do candidato a temdtica do Conselho
de Usudrios conforme a categoria escolhida

Critério que avalia o candidato de acordo com os
preceitos da participacdo social no governo

Experiéncia como usudrio do servigo publico na
drea de representacdo

Critério que avalia a efetiva vivéncia na drea de
representacdo escolhida, levando em
consideracdo também o tempo como usudrio do
servigo.

Aderéncia da experiéncia profissional  drea de
representacdo

Critério que avalia a existéncia de eventual
atuacdo profissional que possa contribuir para o
desempenho na drea a ser representada

Adequacdo da formacdo educacional & drea a ser
representada

Critério que avalia a compatibilidade da formagdo
educacional com as afribuicdes a serem
desempenhadas na drea a ser representada

Atuacdo em atividades voluntdarias

Critério que avalia a participacdo do candidato em
atividades em prol da coletividade, levando em
consideracdo o tempo dedicado a tais afividades.
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9.3.3. Serd considerado aprovado como ftitular o candidato que obtiver a maior nota na
avaliacdo, e como 1° suplente e 2° suplente, respectivamente, a segunda e a terceira maiores
notas, em cada uma das dreas de representacdo.

9.3.4. As etapas estabelecidas no item acima serdo realizadas para cada uma das dreas de
servicos publicos, descritos no item 6.1, representados no Conselho.

9.3.5. Por ocasido do chamamento dos aprovados e suplentes, poderdo ser solicitados
documentos e informacdes atualizadas, a fim de verificar a documentacdo comprobatdria e
preenchimento das condi¢cdes de aptiddo de participacdo.

9.3.6. Os 1° e 2° suplentes serdo convocados a participar das reunides, respectivamente, na
hipdtese de impossibilidade de comparecimento do titular.

9.3.7 Na hipdétese da vacancia ou renUncia do titular, a vaga serd preenchida respectivamente
pelo 1° Suplente e, na sua auséncia, pelo 2° suplente na respectiva drea de representacdo,
havendo a designacdo para cumprimento do periodo remanescente do mandato do
conselheiro substituido.

9.4 A Comissdo de Selecdo terd por atribuicdo:

| — verificar a aptiddo das inscricoes efetuadas e cumprimento dos requisitos e condicoes
de ingresso previstas no presente Edital;

Il — efetuar a andlise dos candidatos, com base no curriculo apresentado e na carta de
razdes de motivacdo em participar do Conselho;

IV - requerer a apresentacdo dos documentos para os candidatos que forem
previamente aprovados no processo seletivo, promovendo sua verificacdo e
autenticacdo das cépias com o original;

V — adotar os demais procedimentos necessdrios d efetivacdo do processo de selecdo
dos Conselheiros;

VI - declarar, ao final, os nomes e dados dos candidatos aprovados.

10. RECURSOS

RECURSO 1° ETAPA

10.1 Caberd recurso, pelos inscritos que tiverem sua inscricdo consideradas como invdlidas, pela
auséncia de preenchimento dos requisitos do presente edital, no prazo de 3 (trés) dias Uteis
contados da publicacdo do resultado da 19 etapa no Didrio Oficial do Municipio.

RECURSO 2° ETAPA

10.2 A Comissdo de Selecdo decidird, no &mbito de sua competéncia, pelos candidatos que
melhor atenderem &s diretrizes, os objetivos e as orientacdes estabelecidas no presente Edital,
cabendo recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da publicacdo da lista dos
selecionados na 2° etapa no Didrio Oficial do Municipio.
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10.3 Os resultados da 1? e 2¢ etapa também serdo publicados no site da prefeitura, através do
seguinte endereco elefrébnico: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cgm, devendo ocorrer ftal
publicacdo em no mdéximo 1 dia Util apds a publicacdo no Didrio Oficial.

10.4 Os recursos poderdo ser intferpostos pelos mesmos canais de realizacdo das inscricoes.

10.5 Os recursos serdo analisados e julgados pelo Controlador Geral do Municipio, ouvida a
Assessoria Juridica da CGM.

11. NOMEACAO E NATUREZA DA PARTICIPACAO

11.1 A participacdo dos membros do Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos Municipais -
CONDEUSP serd considerada servico publico relevante e ndo remunerado.

11.2 Poderdo ser convidados a participar das reunides do Conselho, com direito a voz e sem
direito a voto, representantes do Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo, da Defensoria
PUblica do Estado de Sdo Paulo, da Ordem dos Advogados do Brasil, bem como outras
entidades ou pessoas com notdrio conhecimento.

11.3 Os membros do colegiado serdo designados pelo Prefeito, com mandato de 2 (dois) anos.
11.4 Para a nomeacdo, os candidatos sdo obrigados a apresentar os documentos originais,
certiddes e informacdes cadastrais solicitadas, bem como atender as disposicdes da legislacdo
municipal.

12. CASOS OMISSOS

12.1 Os casos omissos relativos ao presente edital e ao processo de selecdo serdo apreciados e
decididos pelo Controlador Geral do Municipio.
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